
 

1 ＩＤ・パスワードを忘れてしまった場合 

1-1 パスワードを忘れてしまった場合 

ログイン用のパスワードを忘れてしまった場合は、仮パスワード発行画面から仮パスワードを

発行します。 

メールで通知される仮パスワードを使い、ログインするとパスワードの再設定画面が表示され

ますので、新しいパスワードを登録することで再設定完了となります。 

詳細な手順は次の通りとなります。 

 

1.ログイン画面を開き、「パスワードを忘れた方」のリンクをクリックします。 

 

 

2.ログイン IDとご登録メールアドレスを入力し、「仮パスワードを発行する」 

ボタンをクリックします。 

 

3.再発行完了画面が表示され、ご登録のメールアドレス宛に 

「パスワード再設定のご案内」という件名のメールが届きます。 

 

 

 

4.URLにアクセスをし、新しいパスワードを設定してください。  

 

 

1-2 ＩＤを忘れてしまった場合 

ログイン用のＩＤを忘れてしまった場合は、下記に記載がございますのでご確認ください 

 

① 当初のご案内ＦＡＸ（納品書・出荷報告書の電子化） 

② 2017 年3 月以降にお手元に郵送される請求書 

③ サービス開始時にご指定いただいたメールアドレスに届く「利用開始手続き完了のお知ら

せ」メール 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


